Benvolguda Sra. Casadevall,

la normativa de Bon Govern que regeix I'Gs del transport public urba a Tarragona
prohibeix expressament en el seu article 8 parlar amb el conductor si I'autobus esta en
circulacié, aixi com, en el seu article 11 que “tot usuari ha de respectar la resta
d’'usuaris i al conductor del vehicle”.

Arran la seva queixa, 'Empresa Municipal de Transports Publics de Tarragona (EMT)
ha amonestat el conductor per el incompliment d'ambdos articles de la normativa de
Bon Govern.

Lamentem profundament la situacié i, malgrat que 'empresa no pot entrar a valorar les
opinions dels seus treballadors ni dels usuaris, si volem demanar-li disculpes si el to

dels comentaris va ferir la seva sensibilitat.

A I' EMT treballem per garantir un servei public universal, tenint sempre present el
servei al client, el respecte i la integritat, i orientat al benefici de la societat.

Atentament

Departament d’Atencié al client de I' EMTPT,S.A.
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